
Wohnungsnotfallhilfe

Katholischer Verband für soziale Dienste e.V.

SKM Augsburg



• Fachberatungsstelle Wohnungsnotfallhilfe mit angegliederter Wärmestube
• Städtisches Übergangswohnheim für obdachlose Männer in Augsburg
• Notunterkunft Friedberg
• beTreff - Tagesaufenthalt für Menschen in besonderen Lebenslagen
• Aufsuchende Sozialarbeit im Rahmen von Streetwork inklusive Kältebus
• Ärztliche Sprechstunde im Städtischen Übergangswohnheim für obdachlose 

Männer

Angebote

Wohnungsnotfallhilfe

Die Wohnungsnotfallhilfe unterstützt und begleitet wohnungslose und bedürftige Men-
schen in persönlicher, materieller und sozialer Not - mit dem Ziel, Wohnungslosigkeit 
zu überwinden, Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben zu ermöglichen und die 
Ressourcen Betroffener zu stärken.

SKM Augsburg, Klinkertorstraße 12
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Fachberatungsstelle
Wohnungsnotfallhilfe
Der SKM Augsburg berät in seinem Haupthaus in der Klinkertorstraße 12 wohnungs-
lose und hilfsbedürftige Menschen in materieller, persönlicher und sozialer Not. Zur 
Wohnungsnotfallhilfe gehören auch 

• die Wärmestube mit Kleiderkammer und Hygienecenter,
• Streetwork und 
• beTreff.

Wir bieten Ihnen Unterstützung
• Suche nach einer Wohnung, bei Schwierigkeiten mit Ihrem Vermieter und bei 

Problemen mit Telefon, Strom, Wasser ...
• Behördliche Angelegenheiten, z. B. bei der Beantragung eines Personalausweises 

oder von Jobcenterleistungen, bei gesundheitlichen Problemen oder wenn Sie ein-
fach nicht mehr weiter wissen.

• Falls nötig, bieten wir Ihnen eine postalische Meldeadresse und die Eröffnung 
eines Klient*innenkontos

• Individuelle Beratung und Unterstützung
Kurz: wir versuchen genau da zu helfen, wo Sie es brauchen.

Sprechstunde
Montag bis Freitag  9 bis 12 Uhr
(eine Anmeldung ist nicht nötig)

ALLES, was Sie uns anvertrauen, wird streng vertraulich behandelt.



• kostenlose warme und kalte Spei-
sen sowie Getränke

• Lebensmittel zum Mitnehmen
• ein offenes Ohr der haupt- und 

ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen

Montag bis Freitag        9 bis 15 Uhr
Samstag und Sonntag  9 bis 12 Uhr

Wärmestube

Wärmestube
mit Kleiderkammer & Hygienecenter
Die Wärmestube bietet Schutzraum und Tagesaufenthalt für obdachlose und bedürftige 
Menschen. Besucher*innen können sich konsumfrei aufhalten, bekommen kosten-
los warmes & kaltes Essen sowie Lebensmittel zum Mitnehmen. Obdachlose Männer 
können auch das Hygienecenter nutzen.

• Nutzen Sie eine heiße Dusche,
• lassen Sie Ihre Wäsche waschen
• und lassen Sie sich Handtücher 

& Hygieneartikel sowie Kleidung, 
Schuhe, Schlafsack und Isomatte 
kostenlos zur Verfügung stellen.

Montag bis Freitag        9 bis 14 Uhr

Hygienecenter

Thekenbereich der Wärmestube



• Unterbringung in einem 2-Bettzimmer (bis zu 96 Schlafplätze in 5 Gruppen)
• zwei Gemeinschafts-WCs mit Dusche und eine Gemeinschaftsküche pro Gruppe
• Waschmaschinennutzung im Haus (ggf. Hilfe bei der Benutzung)
• Unterstützung bei der Vermittlung in eigenen Wohnraum und weiterführende Hilfen

Was wir bieten

Städtisches Übergangswohnheim
für obdachlose Männer
Der SKM Augsburg betreut im Auftrag der Stadt Augsburg das Städtische Übergangs-
wohnheim für obdachlose Männer in der Johannes-Rösle-Straße 10.

Sie sind aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen?
Bitte kontaktieren Sie unsere Fachstelle Wohnungsnotfallhilfe: Telefon 0821 516569

Notunterkunft Friedberg
Der SKM Augsburg betreut auch die Obdachlosenunterkunft der Stadt Friedberg.
wohnen@skm-augsburg.de

Übergangswohnheim für obdachlose Männer
Johannes-Rösle-Straße 10
86152 Augsburg

nahe Pferseer Tunnel am 
Hauptbahnhof Augsburg

Telefon 0821 50808030
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beTreff
Branderstraße 60, 86154 Augsburg

Telefon 0821 29742998

beTreff
Gemeinsam mit der Drogenhilfe Schwaben betreut der SKM Augsburg im Auftrag der 
Stadt Augsburg den beTreff - ein „betreuter Treffpunkt“ für Menschen mit einer Drogen- 
oder Alkoholabhängigkeit am Helmut-Haller-Platz im Stadtteil Oberhausen.

Die Besucher*innen erwartet ein Rückzugsraum, der nicht nur Aufenthalt und kosten-
freie Essensversorgung bietet, sondern auch unterstützende sozialpädagogische 
Hilfen sowie gesundheitsfördernde Angebote, wie z. B. Spritzenvergabe. Das Hilfsan-
gebot soll die Situation am Helmut-Haller-Platz entspannen und zugleich Möglichkeiten 
für drogen- und alkoholkomsumierende Menschen zur Stabilisierung ihrer Lebenslage 
bereitstellen.

Der Konsum von niedrigprozentigem Alkohol, wie z. B. Bier, ist im beTreff erlaubt.
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Streetwork
Der SKM Augsburg leistet aufsuchende Sozialarbeit und ist mit dem Auto im ganzen 
Stadtgebiet unterwegs, in der Innenstadt ebenso zu Fuß und mit dem Fahrrad. Durch 
Streetwork werden auch Betroffene erreicht, die nicht in die Fachberatung Wohnungs-
notfallhilfe kommen können. Von November bis März ist der Kältebus im Einsatz.

• Individuelle Beratung dort, wo Sie sich im öffentlichen Raum aufhalten
• Informationen über Hilfsangebote des SKM Augsburg und anderer Einrichtungen
• Vermittlung an weitere Hilfestellen, z. B. Sucht- und Schuldenberatung

Der Kältebus fährt ab 0° Grad Brücken und Plätze im Stadtgebiet Augsburg an. Haupt-
amtliche Mitarbeiter*innen und Freiwillige verteilen Heißgetränke, Brotzeit, warme 
Kleidung, Decken und Schlafsäcke.

Angebot



Unsere Kooperationspartner

Katholischer Verband für soziale Dienste e.V.
Klinkertorstraße 12

86152 Augsburg

Telefon 0821 155152
info@skm-augsburg.de
www.skm-augsburg.de

SKM Augsburg

Umsetzung: baumkrone - die nachhaltige Werbeagentur


